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Entwicklung verschiedener Industriebereiche

Aufbruch ins Informationszeitalter
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Quelle: According to Dostal, W. (1995): Die Informatisierung der Arbeitswelt — Multimedia, offene Arbeitsformen und
Telearbeit, in: Mitteilungen aus der Arbeits- und Berufsforschung (MittAB), 28. Jg., Nr. 4, 1995, p. 527-543.
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Informationen

als Grundlage eines neuen Kondratieff-Zyklus

steam engine railway electricity oil information technology
cotton steel chemicals automobile cybernetics, biochemistry
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5. Kondratieff

1. Kondratieff
l

2. Kondratieff
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3. Kondratieff
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4. Kondratieff
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P: Prosperity

Quelle: Nefiodow, L. (1990): Der fiinfte Kondratieff, Wiesbaden 1990, p. 27.
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R: Recession
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D: Depression
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Historische Entwicklung des Internets (1|4)

e Griindung der Advanced Research
Projects Agency (ARPA)

¢ Das Verteidigungsministerium der USA lieR ein
Netzsystem entwickeln, dass auch partielle Ausfalle
verkraften konnte

1957

¢ Anschluss des ersten Computers an einen Interface
Message Processor (IMP)

e Das erste funktionierende Wide-Area-Network (WAN)

1969

zwischen Stanford und Los Angeles

1971

o Erfindung der Ubertragungstechnik Ethernet

¢ Anschluss des Xerox-hausinternen Netzwerks MAXC
an das ARPAnet

1972

Quelle: Ebel (2007), S. 13ff UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
5
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Historische Entwicklung des Internets (2|4)

1972 e Einflihrung des Symbols @
® Beginn des E-Mail Verkehrs

(
e Start des militarisch genutzten ARPAnets’s

(DARPA)

1973 < e Erstmalige Vernetzung unterschiedlicher
Rechner und Betriebssysteme tber groRe
Entfernungen

N\

1974 <

* TCP/IP wird offizieller Standard

1983 * Geburt des Begriffs Internet (Interconnect
Networks)

Quelle: Ebel (2007), S. 13ff UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
6
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Historische Entwicklung des Internets (3|4)

¢ Entwicklung des ISO/OSI Referenzmodells

¢ OSI Modell beschreibt die Kommunikation in
einem Netzwerk Gber 7
Kommunikationsschichten

1984

e Erste Internet-Verbindung nach Deutschland

1984
98 e Uni Dortmunds

1989

e Standige Erweiterung durch neue Trends

¢ Breitbandzugange, IP-Telefonie, Groupware und
Kollaboration

Seit 1990

Y

Quelle: Ebel (2007), S. 13ff UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Historische Entwicklung des Internets (4|4)

e |Internet-Hype mit anschlieBendem
Crash

CIWIVNE N « Uberschiatzung der Moglichkeiten

und Zusammenbruch vieler Start-Up

Unternehmen

¢ Neuanfang des E-Business als
Instrument zur Kundenbindung und
< Prozessverbesserung

e Zusammenwachsen von New
Economy und Old Economy

.
nach 2010 { * gleiche Fehler wie vor 2001?

Quelle: Ebel (2007), S. 13ff
: F

Nach 2001
bis 2010
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Aktuelle Journals (1]2)

Facebook — eine neue Dotcom Blase

Facebook - eine neue

e h

190,2 A
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Aktuelle Journals (2] 2)
Groupon Aktie fallt unter Ausgabepreis

@ heise online

23.11.201119:20

Groupon-Aktie fallt unter Ausgabepreis

Der Héhenflug der Schndppchen-Website Groupon[1] an der Bérse wahrte
Kurssturz[2] fiel die Aktie am Mittwoch unter den Ausgabepreis von 20 Dol
das Papier nach einem Minus von mehr als 14 Prozent nur noch gut 17 Doll:
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Seit Montag setzte beim Groupon-Kurs ein regelrechter Erdrutsch[3] ein. Z
Aktie noch mehr als 26 Dollar. Am Dienstag schloss sie bereits nur noch hat
zwei Tagen verpuffte mehr als ein Viertel des Unternehmenswerts.

10 FIHDW
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Die Entwicklung des Webs

= Erste Generation des Webs

= Das Web entstand 1989
als Projekt am CERN bei
Genf (Schweiz)

= Erstkommerzialisierung des
Internets 1996-2001

= "Web 1.0" ist urspriinglich eine Gesamtheit von zig
statischer Webseiten, die via Hyperlinks

angesteuert wurden.
= HTML, XML...

11

Web 0.3 (Alpha)

Arpanet (Advanced Research Projects Agency Network)

O anes
STANFORD
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- soc

MAP 4 September 1971

12

5.12.2011



ENTWICKLUNG E-BUSINESS

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

Ziele (CERN-Projekt)

13

Urspringlich: Vernetzung von Forschungseinrichtungen
der Hochenergiephysik

Entwicklung eines einfachen Protokolls, um
Informationen auf entfernten Computern abzufragen

Austausch der Informationen in einem fir Anbieter und
Nutzer gebrauchbaren Format

Bereitstellung von Methoden zur Darstellung von Text
(und spater Grafiken)

Bereitstellung von Methoden fiir die Suche nach
Schlusselworten

Bereitstellung von Methoden fiir die Verbindung von
verteilten Informationen

Kostenlose Bereitstellung der entsprechenden Software

FACHHDOASCHULE DER WIRTSCHAF
BERGISCH GLADBACH

Treiber fiir das Web 1.0

Internet: historische Grundlagen

14

Militdrische Problemstellung: LR

Paketvermittelte Mehrfachverbindungen:
Die gesamte Nachricht wird in einzelne
Pakete aufgeteilt. Fiir jedes Paket wird

individuell der Weg zum Bestimmungsort

festgelegt. Bei Zerstérung von

Einzelpaketen erfolgt eine Wiederholung

der Ubertragung fiir das Einzelpaket.

Schaffung eines dezentralen
Kommunikationssystems, das vor

militarischen Angriffen geschitzt ist. Der
Ausfall eines Rechners/Knoten im Netz soll
nicht zu Ausfallen des gesamten Netzes
fiihren.

5.12.2011
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Das Web 2.0

Schlisselprinzipien (O’Reilly):
= Web als Plattform
= starke Vernetzung (User beteiligen sich)
= Projekte meist im Beta-Stadium

= Keine einheitliche Definition

= "Web 2.0" = Marketing-ldee

= Fasst zusammen, was sich in den letzten Jahren an
neuen Ideen & Technologien entwickelt hat
= verdanderte Wahrnehmung und Benutzung des Web

= Techniken & Internet-Anwendungen: RSS, Ajax,

Blogs, Wikis, Soziale Netzwerke, Webservices uvm.

= Beispiele: Flickr, Youtube, Wikipedia, facebook...

15 FIHDW
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Das Web 2.0

Eine Ubersicht der Technologie

__ Focus on Simplicity

ol ! “*5"Joy of Use

Folksonomy AJAX
Recommendation ueen cenrens

Social Software=: == el The Long Tail

Blogs
o Affiliation
Audio |
Video 3D
Mobility

RSS OpenAPls

= CSS-Design
DataDriven TBILITY

Web.siaﬁda‘rds
Microformats
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Web 3.0 als Semantic-Web — Ein Ausblick

= Maschinenlesbare Daten fiir Semantik der Inhalte

= Meta-Daten, damit Maschinen die Daten
ywverstehen” und darauf operieren kdnnen

= |ntelligentes Web

= Bestehendem Internet soll die logische
Verknilipfung und Verarbeitung von Daten
beigebracht werden

= Keine eindeutige Definition vorhanden, viele
verschiedene Meinungen, noch keine Standards

= Offene Fragen:

= Wird es ein Web 3.0 geben?
= Wie wird Web 3.0 dann aussehen?

ENTWICKLUNG E-BUSINESS
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2 Aktuelle Journals
wl
2
(72
>
= ~ 1
= 11 Web 2.0, Web 3.0, Web X.0?
O -
% 3 I Web 2.0 — Buzzword oder Fachbegriff? Dieser Blitz definiert, was mit Web 2.0 gemeint ist, und beschreibt
= -
4 :! I What is Web 2.0? ven Austausch n_wit ande
= 2 |  Tim OReilly hat den Begriff Web 2.0 mit dem Artikel ?ﬁ:ﬁf;enzeer:elz'smeae
3 5 +What is Web 2.0?" im September 2005 gepragt. Er be- o8 nutzér?
- n I schreibt mit Web 2.0 technologische Veranderungen, :
2 n die auch zu veranderten Geschaftsmodellen fliihren. Die
w 3 | verinderte Nutzung des Internets lasst sich an folgen- Buzzword — oder was kor
den Entwicklungen festmachen: Der Begriff Web 2.0 wird
I Das Web 2.0 ist ein ,Mitmach-Web". Einfache Werk- Modewort also, das unp
I zeuge zum Erstellen und Hochladen von Websei- punk bEZ'Eh_t sich dar:
ten, Fotos und Filmen fithren zu groien Mengen an ~ Trennung zwischen den
— Daten. Die Nutzer werden zum Produzenten von Web 2.0 nicht Klar ziehe

nutzergenerierten Inhalten. 1.0 bereits interaktive A
und auch frihe Browser

Das Web 21_) ist eing Platlforr_n Es_l&isl den Person_al Rrowser tind Fditar kor

18 F
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Netznutzung
Aktuelle Studie

Davon:

Internetnutzer
Gesamtbevoélkerung gesamt 51,23 Mio.
70,33 Mio.

DEVLLH
Internetnutzerin
den letzten drei
Monaten (WNK)
50,15 Mio.

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

Basis: 112.443 Félle deutschsprachige Wohnbevdlkerung in Deutschland ab 14 Jahren
Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2011-08

19

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Netznutzung
Aktuelle Studie

Mebhr als 3 Jahre:

Weniger als 1
Jahr: 3,0%

85,1%

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

Basis: 101.207 Félle (Internetnutzer letzte 3 Monate) / Angaben in Prozent
Quelle: AGOF e.V. / internet facts 2011-08

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Netznutzung
Aktuelle Studie

Private E-Mails versenden und empfangen

86,4

Recherche in Suchmaschinen bzw. Web-
Katalogen

82,4
Nachrichten zum Weltgeschehen

Wetter
Online-Einkaufen bzw. —Shoppen

Regionale oder lokale Nachrichten
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Online-Banking

Chats und Foren

Testergebnisse

Sportergebnisse, Sportberichte

Basis: 101.207 Félle (Internetnutzer letzte 3 Monate) / ,Nutzen Sie diese Themen und Angebote haufig,
gelegentlich, selten oder nie?" / Top Two-Box: héufige oder gelegentliche Nutzung / Darstellung der ... o w0 scrences
Top 10 von insgesamt 22 Themen / Angaben in Prozent / Quelle: AGOF e.V. / internet facts ZOII-FM
21
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Hauptsadchliche Vorteile des E-Business

E-Business in den Geschéaftsprozessen

= Hohere Geschwindigkeit

= Kirzere Durchlaufzeiten

= Einsparung von Transaktionskosten

= Verringerung des gebundenen Kapitals
= Niedrigere Beschaffungskosten

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

= Verringerung der Prozesskosten durch
Automatisierung (Workflows)

= Effizienterer und effektiverer Kundendienst

= Kosteneinsparung durch Aktivitatenverlagerung auf
den Kunden (z.B. Self Services)

22 Fm
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2.2 PARADIGMENWECHSEL
E-BUSINESS

23 Fm
FAHHDOASCHULE u
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Paradigmenwechsel durch E-Business

Paradigmenwechsel
1
| T T T 1
Auswirkungen Dis- Trans- Re- Weitere
8 intermediation intermediation intermediation Veranderungen

ENTWICKLUNG E-BUSINESS
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Auswirkungen der Nutzung

= Zunehmende Globalisierung und Vernetzung

= Entstehung neuer Kooperationen

= Veranderung in der Vermittlerrolle (Intermediare)
= Stadrkeres Outsourcing

= Neugrindung und neue Dienste

= Modularisierung von Produkten und Leistungen

= Kundenspezifische Ausfliihrungen bei gleichzeitiger
Serienfertigung (Mass-Customization)

= Starker Kundenintegration lber die gesamte
Wertschopfungskette

28 FIHDW
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Formen der Intermediare E-Business

Neue Formen der Zusammenarbeiten von Unternehmen

= Disintermediation
= Ausschaltung des Zwischenhandels
= Produzent liefert direkt an den Endkunden
= Einsparung in den Distributionskosten
= Durch direkten Kundenkontakt wird Cross-Selling ermdglicht
= Risiken durch Konflikte bei mehreren Vertriebswegen und
Aufspaltung in Kleinstmengen (Atomisierung)
= Transintermediation

= Entstehen von neuen Anbietern fiir Leistungen die zuvor von
anderen Unternehmen bezogen worden (z.B. Makler,
Jobborse)

= Reintermediation

= Aufreten Anbieter mit neuen Leistungen (Suchmaschinen,
Auktionen) teilweise mit innovativen Methoden

ISCHULE DER WIRTSCHAS
BERGISCH GLADBACH

5.12.2011
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Formen der Intermediare E-Business

Neue Formen der Zusammenarbeiten von Unternehmen

| Wertschdpfungsstufen >

Traditionelle Abwicklung

Zwischen- Einzel-
‘ Disintermediation durch E-Business ‘

Elektro- P
nische Produzent Elﬁfg;
Markte

Transintermediation durch neue
Marktteilnehmer

Reintermediation durch Mehrwertleistungen

2 FHDW
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Weitere Veranderungen durch E-Business

Die Art der Kommunikation

bis in die 70er Jahre one to many Reine Werbung ohne
Ruckkanal
bis zum Ende der 90er Many to many Einzelne

Kommunikationskanale
zwischen Unternehmen
und Kunden

im Internetzeitalter one to one Direkte Kommunikation
zwischen Unternehmen
und Kunden

one-to-many one-to-one many-to-many

I

2 SEia7

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
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Die Charakteristik der Interaktivitat

Interaktivitat ist eine Schllsselfunktion des Internets

1. Der Begriff Interaktivitat bezeichnet das in
Verbindung treten, das miteinander Agieren
sowie die wechselseitige Kommunikation
zwischen Sender und Empfanger

2. Interaktivitat zeichnet sich durch die Moglichkeit
individueller Aktionen und Reaktionen der
Kommunikationspartner aus, welche unabhangig
von vorgegebenen Ablaufmustern
(Optionsmeniis) sind

INFORMATION INTERAKTION

3. Interaktivitat ermoglicht es dem Sender zum
Empfanger zu werden und vice versa

29

Das neue Marktparadigma

Das Internet erlaubt eine individuelle Massenkommunikation

one-to-all-Communication | all-to-all-Communication

one-to-one-Communication
Needs Needs
Satisfied Satisfied

Aggregate-
market approach

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

Customer driven
approach

Customer Customer
Reached Reached

30
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A Die verschiedenen Formen der Kommunikation

L

<

3

@ = Elektronische Geschaftsflihrung erlaubt den

g Aufbau von Kundenkontakten lber

% unterschiedliche Medien.

§I Individual- Massen- Marktplatz-

2 kommunikation kommunikation kommunikation

; Typ One-to-one One-to-all All-to-all

E Beziehung Direct Indirect Direct

Ll Art Connection Shipment Connected
Auspragung Interactive Active Interactive
Richtung Push/Pull Push Push/Pull

T

| Electronic Business erlaubt jegliche Form der Kommunikation |

3 FIHDW
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Philosophie von Massen- und One-to-One Marketing

= One-to-One Marketing erlaubt eine Bearbeitung
sehr kleiner Zielgruppen ohne einer progressiven
Kostenentwicklung zu unterliegen

One-to-One Marketing
Individueller Kunde
Bekannter Kunde (Profil)

Massenmarketing
Durchschnittskunde
Anonymer Kunde

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

Standardprodukt Kundenorientiertes Marktangebot
Massenproduktion Kundenorientierte Produktion
Massenvertrieb Individualisierter Vertrieb
Massenwerbung Individueller Kaufanreiz

Eine-Richtung-Kommunikation
GréBeneffekte / Skaleneffekte
Teil des Marktes

Alle Kunden
Kundenanziehung

Zwei-Richtungen-Kommunikation
Erfahrungseffekte

Teil der Kunden

Profitable Kunden
Kundenhaltung / -bindung

32 F
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Weitere Veranderungen durch E-Business

= Unmittelbare Verflgbarkeit von Gitern (komplexe
Guter wie PC, Handy etc. werden leichter
verflgbar)

= Erhohte Transparenz durch vollstandige
Information der Marktteilnehmer

= Eine Gewinngenerierung ist kurzfristig nur bei
hoher Investition moglich, langfristig entsteht
Preisverfall oder hoherer Qualitatsanspruch am
Markt

= Anstieg der Mobilitat der Markte beziiglich der
Faktoren Arbeit, Kapital und Geschaftspartner

FAHHDOASCHULE WasT
BERGHCH
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Auswirkung durch die Verdnderung

Digitalisierung der Produkte

e Leistung kann an jedem Ort der Welt erbracht werden

¢ Durch die Distanz nimmt die Gefahr von Manipulation und
Missbrauch zu

Erleichterung der Arbeitsorganisation

¢ Routinetatigkeiten kdnnen durch hinterlegte Ablaufe
automatisiert werden

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

Nutzbringender Technologieeinsatz

e Zur Verbesserung des Kundenbeziehungsmanagements (CRM —
Customer Relationship Management)

e Zur Optimierung der Supply Chain und des Wissenmanagements
(Knowledge Management)

FAHHDOASCHULE WasT
BERGHCH

17
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Auswirkung durch die Verdnderung

Strategie der Mass-Customization

¢ Durch Vorfertigung, standartisierter, untereinander kompatibler
Module kénnen Produkte kundenindividuell sehr schnell erstellt
werden

¢ Auch Build-to-order Manufactoring

Unternehmensorganisation
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* Verstdrkte E-Business Aktivitat zur Intensivierung
bereichsiibergreifender und ganzheitlicher Abwicklungsformen

¢ Bei der Prozessorientierung wird ein Vorgang von einer Stelle
komplett gesteuert, statt Giber verschiedene Stationen
weiterzureichen

Steigerung des Kundennutzens

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

35
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Auswirkung durch die Verdnderung

Auswirkungen durch
die Internetokonomie

- héherer Kundenutzen
- hohere Attraktivitat
- héhere Marktanteile

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

Nutzung von
Skalenertragen
(economy of scale)

Kundenzufriedenheit

- neue Kunden durch
erweitertes Angebot
- geringere Betriebskosten - starkere Kundenbindung
- hdhere Gewinnspannen - héhere Kundenloyalitit
- héhere Ertrag

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH
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Erfolgsfaktoren im E-Business

Erfolgsfaktoren
im E-Business

Auswirkungen Vorteile des
auf Faktoren des E-Business
Geschaftserfolgs Einsatzes

Nutzung einer
Vernetzung

37 FHOW
FAGHOOECRNE o
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Nutzung einer Vernetzung

= Je mehr Teilnehmer an ein Netzwerk angeschlossen
sind, umso héher wird der Wert der Vernetzung fir
die beteiligten Unternehmen

= Nutzen fir die Netzwerkbeteiligte:

= QOrigindrer (direkter) Nutzen:
Vermittlung eines Konsumenten oder beruflichen Anwenders

= Derivater (abgeleiteter) Nutzen:
Interaktionsbeziehung zu gleichartigen oder komplementéaren
Gltern anderer Konsumenten oder Anwender

38 Fm
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Nutzen einer Vernetzung

Unterteilung der Wirtschaftsglter

Singularguter Sie vermitteln ausschlieBlich

origindren Nutzen (z.B. Kunde mit
einem stand-alone PC)

Netzeffektgliter Sie vermitteln originaren und

derivaten Nutzen (z.B. ins Intranet
integrierter PC:

Intranet = derivat wegen der
Interaktion

PC = originar, da er alleine nur
direkten Nutzen vermittelt

Systemguter Sie vermitteln ausschlieBlich

39

derivaten Nutzen (z.B. Telefon,
Internet)

Auswirkung auf Faktoren des Geschaftserfolgs

Bezliglich der Kosten

40

Beschaffungskosten

Senkung der Kosten durch hohere Markttransparenz und
Preiszugestdndnisse auf Grund des Wettbewerbsverhaltens
Prozesskosten

Entfallen von manueller Erfassung oder Mehrfacherfassung von
Daten

Kosten der Informationsiibermittlung

Elektronische Nachrichten sind kostenglinstiger als Briefe, Fax etc.

Kosten der Intermedidre

Wegfall von Vermittlungsprovisionen

Kosten der Informationsaufbereitung

keine Medienbriiche und Vereinfachung des
Dokumentenhandlings

5.12.2011
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Auswirkung auf Faktoren des Geschaftserfolgs

Bezlglich des Werts

e Der Wert von Kundendaten erhéht sich durch
Individualisierung, Personalisierung und Interaktivitat
im E-Business. Der Aufbau von Kundenprofilen
erleichtert die Marktforschung
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e Durch die Beschleunigung von Geschaftsprozessen
entsteht eine bessere Erreichbarkeit sowie aktuellere
Informationen. Neuentwicklungen kdnnen ziigiger in
den Markt eingefiihrt werden.

et
pie

Ubung

= Die elektronische Geschaftsabwicklung lasst sich in
verschiedene Phasen einteilen

= Welche Phasen sind dies?

= Welche Arten von Kosten lassen sich in jeder Phase
einsparen?

ENTWICKLUNG E-BUSINESS
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Vorteile des E-Business Einsatzes

Grolter Vorteil bei digitalisierbaren Produkten

[ Dpigtalisierbar Nicht-digital

Kunden- oder

Sehr groBer Effekt Geringer Effekt

Transaktionsanzahl hoch

Kunden oder

Private/Home Banking,  Blcher (nicht eBooks),

Transaktionsanzahl

niedrig

43

Musik, Video, Bildung, Autos,
Kommunikation Gesundheitsdienste
Mittlerer Effekt Sehr geringer Effekt
Banking im Cosnulting, Altenflege

Businessbereich

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH

Vorteile des E-Business Einsatzes

Verbesserung
der Effizienz

Die zur Verfligung stehenden Mittel fir Marketing und
Vertrieb kdnnen durch die Senkung der
Transaktionskosten auf eine gréRere Kundenanzahl
verteilt werden

Die Durchlaufzeit bei der Produktentwicklung wird
durch die Hohere Transparenz und weltweit verteilte
Einheiten reduziert (Time2market)

Im Bereich des Operations Management (Produktion,
Materialwirtschaft und Logistik) wird durch
abgestimmte Planung uber die gesamte Supply-Chain
eine kostenoptimiert Abwicklung moglich

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH
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2 Vorteile des E-Business Einsatzes
w
=
3
() Steigerung Auf Grund des verbesserten Marktzugangs und der
w des zusatzlich méglichen Identifikation neuer
(U] Umsatzes Kundengruppenerhoéht sich die Zahl der Kundenkontakte
=
§l Nutzung neuer Vertriebskandle wie Bannerwerbung oder
o Suchmaschinen Marketing
>
w Schaffung  Auf Grund der komfortablen Suchfunktionen kénnen sich
eines Kunden umfassend informieren
héheren
Kunden- @ dent: CRM S ird eine hoh
urch den Einsatz von ystem wird eine héhere
nutzens Servicequalitat erreicht und damit die
Kundenzufriedenheit und Kundenbindung erhoht
. FHODW

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH

Zukunft des E-Business

Zukunft des
E-Business

Bisherige Veranderung der .
Entwicklungen Branchenstruktur| IS EiieEIETHE

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

s F
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Bisherige Entwicklung

Et 2000
7

g

4

2008
2006
1995
2001-2004
Technologie- || Uberhshte D : Etholungs- |Produktivitats-
Ausloser Ernwartungen Atk Phase ebene
Jahre

Quelle: Gartner

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH

E-Commerce Verbreitung

Internet Nutzung nach Alter

Internetnutzung - nach Alter

Gesamt 14-29 30-49 50-64 65 und dlter

72% 95% 89% 68% 73%
24%,
) 5% 10%
27% 1% 30%
2% 2% 3%

Basis: 1.003 Beftragte Mja Winein M weiR nicht

Frage: , Nutzen Sie privat und / oder beruflich das Internet?*

Quelle: BITKOM Studie 2011 ,Netzgesellschaft”, S. 9
48
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ENTWICKLUNG DES INTERNETS

E-Commerce

Internet Nutzung nach Bildungsabschluss

Internetnutzung — nach Bildungsabschluss

Gesamt Volks-/Hauptschule Mittlere Reife Abitur/Studium

72% % 72% 74%
Qz?% ‘26% ‘28% 25%
2% 2% 2%

Basis: 1.003 Befragte Wja Minein M weil nicht

Frage: ,Nutzen Sie privat und / oder beruflich das Internet?*

Quelle: BITKOM Studie 2011 ,Netzgesellschaft, S. 9
49
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E-Commerce

Gerate zur Internetnutzung

Gerdte zur Internetnutzung —nach Alter

Gesamt 14-29 30-49 50- 64 65 und alter
n=714 n=18g n=304 n=168 n=57

Computer im Biiro - 35 - 27 - 47 - 31
biler C t
" anterwees I =2 . - B - i

Mobiltelefone [l 1 | B M | K B
sffentliche Computer [ o [ RS I: I | ki
Spielekonsole | 3 I |2
Fernseher | 2 1 ls |
sonstige |+ |1 |1

Mehrfachnennung méglich
Basis: 714 Internetnutzer Angaben in Prozent

Frage: Welche der folgenden Gerite nutzen Sie, um ins Internet zu gehen — egal ob privat oder beruflich?

Quelle: BITKOM Studie 2011 ,Netzgesellschaft”, S. 11
50
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E-Commerce

Gekaufte Waren oder Dienstleistungen (1]2)

E-Commerce: gekaufte Waren und Dienstleistungen — nach Alter

Eintrittskarten fiir Theater,
Knnzerteelc,- 40
Fluge [ 35

Musik (inkl. Downloads und
Streaming-Angebote) - 3

Blicher - 32
Ubernachtungen

(z.B.Hcre\,Pensicn}- 30

Kleidung & Accessoires - 29

Elektronik (z. B. Fernseher,
Handy, Fotoapparate, MP3) - 28

Bahnfahrkarten - 26

Haushaltsgerite - 24

Filme & DVDs (inkl. Down-
loads und Streaming- 24
Angebote)

PC- und Videospiele - 20

14-29
n=185

N -
N
N -
o
N
|
H =
M ¢
o
H -
M

Quelle: BITKOM Studie 2011 , Netzgesellschaft”, S. 16

51

30-49
n=304

I
| E
I
I -
I =
B
M s
I o
M -
| N

50-64
n=168

M =
I
M =
Il s
-
I ==
M -
| K
I ::
N
B

65 und alter
n=57

I :
I
N
M
| E
| 3
o -
B
| B
N =
|

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
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E-Commerce

Gekaufte Waren oder Dienstleistungen (2]2)

Computer - 9
Mietwagen - 19
Medikamente . 18

Pauschalreisen . 18

MGobel und Einrichtungs-
gegensta‘nde. 16

B\umanl 7

Lebensmittel & Getranke I 5
Versicherungen I 4
Tierfut‘terl 4

Sonstiges | 2

Ich habe noch nie etwas
iiber das Internet gekauft 15
oder gebucht.
Mehrfachnennung moglich
Basis: 714 Internetnutzerr

| K
I
Is
I
| B
|
|
|
| 2
I
| E

M :
M
N -
|
B =
b
I
[ I
I
|+
-

| B
M =
-
B -
| R
| I
I
Is
I-
| 2
| R

s
[
[
M >
B s
B o
| s
I
Is

- -

Angaben in Prozent

Frage: ,Welche der folgenden Waren oder Dienstleistungen haben Sie schon einmal im Internet gekauft bzw. gebucht?*

Quelle: BITKOM Studie 2011 ,Netzgesellschaft ,, S. 16

52
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M-Commerce

Genutzte Handyfunktionen

Genutzte Handyfunktionen - nach Alter

Gesamt

n=840

1429
n=202

30-49
n=3g

n=201

65 undalter
n=ug

Kurznachrichten (sMS) [N =

Wecker - 38

amera [ ¢

Kalender/Terminplaner - 36
Musikspieler/Radio [l =5
evail [l >
Multimedia . 9

spiete [l 7

Zusatzprogramme
baw. Applikationen (Apps) | B

internet [J] 10

Navigation | 4
Nutzung als Fernbedienung
fir den Fernseher oder | 2
andere Geriite

weitinicht / kA, | 2

Mehrfachnennung moglich
Basis: 840 Handybesitzer

—

.
I s
-
I -
I
I
I
B

| B3

I

I

—
-
-
-
o,
| Ed
o=

| B}

[ K3

| B}

I+

s

| Ed
| K
-
M =
| k3
| B
B
|}
B

B
0

|2

| K3
| i3
-
D
| B
I
I
| B
°

B

B

Angaben in Prozent

Frage: ,Welche der folg: nutzen Sie mit Ihrem private d/ Handy?"
Quelle: BITKOM Studie 2011 ,Netzgesellschaft ,,, S. 26 uE BE &
53 FACHHOCHSCHULE DER WIRTSCHAST
F e
E-Commerce
Online Angebote zur Informationsbeschaffung
Online-Angebote zur haffung - nach Alter
Gesamt W;g 30-49 ;orassq 65 und lter
) e e Resod i
Webseiten von RTavd_r;:nudr:dr h a9 61 46 a4 "

Webseiten von

Tageszeitungen und [ <+

politischen Magazinen

onine-Fachmedien [T 33
Webseiten von
cachesscnrtion B >
reine Online-Nachrichten-
angebote | B

die Startseite meines
0
Internet-Anbieters L
Internet-Gemeinschaften . y
(Communitys) 7

Apps fir Smartphone /
Teoet e I

den Mikroblog-Dienst
Tuitier M5
foren [l 3

slogs [l 2

andere geschiftiche gy
Webseiten b

andere, private Webseiten [l 7

keine . 16

Mehrfachnennung maglich
a

-4‘
| B
|
| E3
-
| B
-
|
| I3
M=
| ES
| I3

| B

-
-
I
m-
K
W
W
.‘5

| K3
| 1%
| K3
L]
[ 4

s

-
| B
s
Is
| I
lg
| K3
Is
W
| B3
-

.
B
| __FS
| B

| P

Is

B
B

-
| B3
| B

Basis: 7

Angaben in

Frage: Welche Online-Angebote nutzen Sie, um sich iiber das

Quelle: BITKOM Studie 2011 , Netzgesellschaft”, S. 34
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2.3 VERANDERUNG UND
POTENZIALE IM E-BUSINESS

55

Veranderung der Branchenstruktur

Porters ,,5-forces”

Potentielle
Wettbewerber

Wettbewerb in der
Branchen
Rivalitatsgrad der
Unternehmen

Lieferanten Kaufer

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

Substitut

Quelle: Porter M. E. (1985): Competitive Advantage, New York 1985, S. 5 ff.
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Flinf Krafte Modell nach Porter

= Michael E. Porter ist Professor flr
Wirtschaftswissenschaft an der
Harvard Business School

= Modell der ,Five Forces” wurde 1979
als Ergebnis einer Studie bereits
vorhandener Konzepte entwickelt

EINFLUSS DES E-BUSINESS

= Dient der Analyse der Branchen-
struktur und der Bewertung des Wettbewerbs

= Ermoglicht eine Aussage Uber die strukturellen
Merkmale einer Branche und somit Giber die Starke
der Wettbewerbsintensitat

57 FIHDW
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Hauptquellen fiir den Aufbau von Eintrittsbarrieren

Gefahren fur Markteintritt von neuen Unternehmen

E . £ scal Markteintrittskandidaten missen im breiten Umfang

conomies or scale den Markteintritt planen und riskieren starke
Gegenwehr

Produktdiff . Aufbau von Kundenloyalitdt zu bestehenden
roduktdirierenzierung Unternehmen verhindert abwandern zu neuen Anbietern

Kapital GroBe Investitionen in Werbung und F&E fiir neue
apita Unternehmen in der Branche

Wechselkost Héhe der Kosten, die ein Kunde aufzubringen hat,

echselkosten wenn er einen Systemwechsel vollzieht

2 Vertriebskanil Bereits etablierte Vertriebskanale sind schwer in ihrer

ugang zu Vertriebskanalen Effizienz einzuholen; neuer Vertrieb muss aufgebaut
werden

.. - . Kernkompetenzen; exklusiver Zugang zu
GroRenunabhangige Kostennachteile Rohmaterialien; vorteiliger Standort; Lernkurveneffekt
. Gesetzlich regulierte Branche; Zugang zu
Gesetzliche Regelungen Ressourcen staatlich kontrolliert

Quelle: Porter M. E. (1985): Competitive Advantage, New York 1985, S .5 ff.
5 F
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Einfluss des Internets auf die Markteintrittsbarrieren

Markteintrittsbarrieren werden durch das E-Business gesenkt

4 )

¢ (-) Geringere Markteintrittbarrieren wie z.B.
der Bedarf an Verkaufskraften, Zugang zu

Verkaufskandlen oder materiellen
Wirtschaftgutern

Potentielle neue

o (-) Es ist schwer Internetanwendungen vor
Konkurrenten ) g

neuen Marktteilnehmern geheim zu halten
und zu schitzen

¢ (-) In vielen Branchen ereignete sich eine
regelrechte Flut von neuen Marktspielern

J

s FIHDW

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
BERGISCH GLADBACH

Quelle: Porter M. E. (2001): Strategy in the Internet, in: HBM, Mar/Apr 2001, S. 63 ff.

Einfluss des Internets auf den Brachendruck

Der Wettbewerb wird durch E-Business verstarkt

4 N

(-) Reduzierte Moglichkeit der Differenzierung
innerhalb des Wettbewerbs, da Angebote selten

verdeckt gehalten werden kénnen

Wettbewerbs- (-) Wandelung zu Preiswettbewerben

intensitat innerhalb
der Branche

(-) geographisch groRerer Markt, steigende Zahl von
Wettbewerbern

(-) Geringere variablen Kosten in der Relation zu den
Fixkosten; steigender Druck fuhrt vermehrt zu
Preisabschlagen

N /

Quelle: Porter M. E. (2001): Strategy in the Internet, in: HBM, Mar/Apr 2001, S. 63 ff.

6 FIHDW
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Einflussfaktoren auf die Preiselastizitat

E-Business als Einfluss fur das Preis-Leistungs-Verhaltnis?

Faktor Effekt

Je mehr potentielle Alternativen zur Verfiigung stehen, desto héher die

Angebot an Substituten Preiselastizitat

Starke des Bedarfs Llljxusguter“tenc'jlerep elr'1e héhere Prelfelaétl;ftat zu r?aben; Proc{ukte mit
einer urspringlich niedrigen Notwendigkeit kdnnen sich durch die

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

bzw. Luxus Gewdhnung des Kunden zu ,,must have” Produkten entwickeln
GroRenverhaltnis des Produkte, die einen groRen Teil des Kauferbudget einnehmen tendieren
Kauferbudgets am Produkt zu einer hheren Preiselastizitat
5 Preiselastizitdten werden (iber einen langeren Zeitraum gesehen héher,
Zeitspanne . - " R . >
da die Kunden sich an die Preisveranderung gewéhnen kénnen
Permanente oder zeitlich Eine kurzeitige Preisaktion 1&st eine andere Reaktion aus wie eine
begrenzte Preisanderung permanente Preisdnderung

Eine Preisreduktion von 2.00€ auf 1.99€ wird wahrscheinlich ein groReres

Psychologische Preisgrenzen Echo hervorrufen wie von 1.99€ auf 1.98€

Quelle: Buchholz, T. G. (1995): From Here to Economy - A Shortcut to Economic Literacy, New York 1995

& FIHDW
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Einfluss des Internets auf Substitute

E-Business fuhrt zu hoherer Verflgbarkeit von Substituten

4 N

¢ (+) Mittels der gesteigerten Effizienz der
Branche durch das Internet kann die
MarktgroRe erweitert werden

Produkt-
alternativen

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

¢ (-) Die Verbreitung der Internetzugange
vergroRert das Auftreten von moglichen
Produktalternativen

N /

Quelle: Porter M. E. (2001): Strategy in the Internet, in: HBM, Mar/Apr 2001, S. 63 ff.

& FIHDW
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Die Verhandlungsmacht des Kaufers

E-Business als Machtquelle fur den Nachfrager

Kaufer sind konzentriert

Abnehmer kauft einen signifikanten Anteil der
Gesamtproduktion

Das gekaufte Produkt ist standardisiert bzw.
zumindest nicht differenziert

Wechselkosten sind niedrig

Verhandlungsmacht Kaufer

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

Unternehmen

Kaufermarge ist gering

Kaufer konnen glaubhaft mit Rickwartsintegration
drohen

Die Qualitat des gekauften Produktes ist nicht
kritisch fur die eigene Produktion

Der Kéufer besitzt volle Information

Quelle: Porter M. E. (1985): Competitive Advantage, New York 1985, S .5 ff. F
63
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Einfluss des Internets auf die Kdufermacht

E-Business starkt die Verhandlungsflexibilitat der Kaufer

4 N

¢ (-) Verhandlungsmacht wird zum
Verhandlungs- Endkonsumenten verlagert
macht des Kaufers

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

¢ (-) Wechselkosten werden reduziert

N /

Quelle: Porter M. E. (2001): Strategy in the Internet, in: HBM, Mar/Apr 2001, S. 63 ff.

& FIHDW
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Die Verhandlungsmacht der Lieferanten

E-Business als Machtquelle fir den Abnehmer?

Die Lieferanten sind konzentrierter als der Markt, den
sie beliefern

Das Produkt hat einen einzigartigen Charakter und
kann nur sehr schwer substituiert werden

Die Brachen, die der Lieferant bedient ist fiir ihn nicht
von grofRer Bedeutung

Lieferant Verhandlungsmacht

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

Das Produkt des Lieferanten ist ein kritischer
Produktionsfaktor fir die eigene Produktion

c
S
=
o
3
S
o
>
3
o
S

Die Lieferanten bieten differenzierte Produkte an bzw.
haben Wechselkosten aufgebaut

Der Lieferant kann glaubhaft mit Vorwartsintegration
drohen

Quelle: Porter M. E. (1985): Competitive Advantage, New York 1985, S. 5 ff. ﬁ" T arLin el
65
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Einfluss des Internets auf die Lieferanten

E-Business starkt die Verhandlungsflexibilitat der Lieferanten

KH/-) Der elektronische Einkauf verstarkt \

tendenziell die Verhandlungsmacht der
Lieferanten; andererseits kommt es zu mehr
Wettbewerb unter den Lieferanten

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

Verhandlungs- ¢ (-) Das Internet schafft eine Absatzkanal zum
macht der Endverbraucher; Zwischenhandler geraten
Lieferanten unter Druck (Desintermediation)

¢ (-) Elektronische Einkaufsysteme und
Marktplatze bieten einer breiten Masse an
Unternehmen Zugriff zu Lieferanten

N /

Quelle: Porter M. E. (2001): Strategy in the Internet, in: HBM, Mar/Apr 2001, S. 63 ff.

6 FIHDW
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E-Business schafft Mehrwerte fiir den Wettbewerb

Porters Restimee

Kernfrage fur alle
Unternehmen

Das groRe Paradoxon

des Internets Gewinner werden
die Moglichkeiten
des Internets mit

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

Ist das Internet ein den
Wettbewerbsvorteil? herkdmmlichen
Quellen der
Wettbewerbs-

Komplementare
Umsetzung des
Internet

vorteile verbinden

Das Internet unter-
streicht die Bedeut-ung
von Strategie

Quelle: Porter M. E. (2001): Strategy in the Internet, in: HBM, Mar/Apr 2001, S. 63 ff. UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
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2.4 TRENDS IM E-BUSINESS

UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST
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Trends im E-Business

Megatrend Social Commerce

one-to-many o e e e T4

Einseitige

Massenkommunikation

+ Kontrolle www.rivella.ch

Quelle: Unic AG

6 FIHDW
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Trends im E-Business

Interaktion mit Kunden

one-to-one

=]

/1N
iy

Individuelle
Kommunikation

[N

3 PERSONALIZATION
VS0 77600
10

v

+ Kundenbindung
+ Personalisierung
+ Interaktivitat

www.121time.com

Quelle: Unic AG -

7 FIHDW
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Trends im E-Business

Austausch mit und unter Kunden

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

ENTWICKLUNG E-BUSINESS

many-to-many

b

Gegenseitiger
Informationsaustausch
+ Glaubwurdigkeit

+ Viraler Effekt

+ Community

Quelle: Unic AG
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Q:ﬁumﬂ?‘d
Fiek § & Mo

polyvore Shop Entdecken Erstelen
London Baby

B

Kolektionen
‘! -
Eﬂq 11 e
‘& A
Artikel in diesem Set

Madum Pythan P51

£ 35 O - e
TN st

Fior Wask(END) 1

55 Kommentare <.

www.polyvore.com
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Trends im E-Business

Einbezug von Social Media

fy 1-800-FLOWERS.COM
Prowand o romotions
»

B —

ww Cuuitber

Herzlichen Gliickwunsch an die 218
Followers! Zum Dank eine Woche

g GoncorCare | Specia Offers!

Portofrei bestellen (Im Warenkorb

Ul
1:800-flowersicom

@ alvenda

[ -

[T

A

Quelle: Unic AG
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Hormegage -« Siore Fine

Aktionscode TWEET2153 eingeben.
seance || max gokg)

Flei:.k_(‘.l]

1 — | .
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Trend Mass Customization

e W Frodukte:0 | 0,00 ¢
2 PR | Verkauten || Mein Spreadshirt & ¥ i

Fravon | Kindor & Babys | Accossowos | Roduziort | Nows Froduktc | Atsgowshits Shops | (I Goschanie 'Sﬁbﬂmﬂxnnn.

@ Manner Bagio T-Shil | 1 Moy TexT Gerade eingetroffen!
' ' . . u Neue Produkte und Farben

Text eingeben:
Internet

im Sortiment

Brisfing
1532010
good to see u!

Alle Zeilen auswihlen

Zeilem) formatieren :

American Typewtel > AQ—n
ate

sohift
ai Attty
Motly bearbeften :
=N Spreadshirt-
—e—= \_) s S Gfde (hGtabele) | mony o Garantie
Grébe Oruhan: [0 |*  Pashion Spisgain 15.90 € Schnelle Lieferzeit
Fochwartigs
i cen Warenkort | Crucktachicon
Tl oSt B 2rg) Verrandiosten Filfsbareiter Service

Faire Rickgaberegen
» Mehr erfahren

n FIHDW
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Trend Mass Customization

= Das Konzept
= Kombination von Massen Produktion und Massenanfertigung

= |dee, dass sich der Kunde sein individuelles Produkt / seinen
individuellen Service zusammenstellen kann

= Hohe Anspriiche an das Produktionsverfahren und das User
Interface
= Der Nutzen
= Hohere Wertigkeit fir den Kunden durch Individualisierung
= Bereitschaft einen hdéheren Preis zu zahlen

= Anbieten eines Dienstes, der fiir den online Kanal pradestiniert
ist

” FIHDW
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ENTWICKLUNG E-BUSINESS

Aktuelle Journals

Virtueller Supermarkt: Shoppen

aum ein Velk arbeitet so hart wie
\ die Koreaner. Der wichentliche
Gang in volle Supermirkte, das Ge-
schiebe durch enge Ginge, das lange War-
ten an der Kasse, ist flir die gestressten
pendler ein Graus. Der britische Einzel-
handelskonzern Tesco, die Nummer
zwei in Siidkorea, hat das Problem er-
kannt - und im Sommer den ersten virtu-
ellen Supermarkt in Seoul erdifnet.
Das Prinzip: In der U-Bahn-Station Se-
onreung haben die Briten, in Sidkerea

grofle Plakatwinde aufgehdngt. Sie se-
hen aus wie Regale im Supermarkt und
zeigen die 500 beliebtesten Produlkte -

1omE VBl hin hin e Tiacfor

atty lmages, PR, Thlimo/plictethelunal, Imago

75

bekannt unter dem Namen Homeplus,

im stationiren Geschift riickte Home:
plus niher an die Nummer eins in Siidko-
rea, E-Mart, heran. Ohne einen einzigen
Supermarkt neu zu erdffnen.

Die Innovation hat schnell Nachahmer

gefunden. So hat der chinesische Einzel--

hindler Yihaodian mehrere virtuelle Su-
permirkte in Metrostationen in und um
Schanghai erdfinet. Auch der US-Konsum-

FACHHDOHSCHULE DER WIRTSCHAST

BERGISCH GLADBACH

Zukiinftige Entwicklung im E-Business

Abbildung 2.2: Bedeutung von eBusiness im eigenen Unternehmen nach Beschaf-
tigtengrdﬂenklassen (,sehr hohe” und ,hohe" Bedeutung kumuliert)
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Erfolgspotenziale des E-Business

Erfolgsfaktoren fiir zuklinftige Entwicklungen im E-Business

Zielgruppengerechte
Produktprasentation

* Auf die Zielgruppe angepasster
Content (Website)

* Einsatz von CMS zur
personalisierten Interaktion mit
Kunden

Einsatz von Prozesscontrolling

* Gesamte Prozesskette von der
Planung uber Auslieferung und
Bezahlung erfolgt ,,online”
Kunde kann Auftrag jederzeit
verfolgen

Flexibilitat und kurze Durchlaufzeiten
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e Lieferterminzusage und —
tiberwachung erfolgt online

e Bei E-Logistik und E-Fulfilment
existieren automatisierte
Workflows und Prozesse

Qualitat, Kundenservice und
kundenbezogenen Kommunikation

* Methoden zur Kundendaten-

management (CRM)

Enge Abstimmung auf den

Kundenbedarf

e Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess

77

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit

Noch Fragen?
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