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:% :% Infrastruktur Intranet, Videokonferenz, Workflows,
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g Primaren (wertsteigernden) Aktivitaten
O
=
|(£ Beispielhafte EBBusinessAnwendung
:% Eingangslogistik E-Mail, EDI, Tracking, Onlix&hlung, Borse
I = | Operation Workflows, AuftragsTracking, Datenbanken,
8 %’ Telearbeit,SupplyChain Management
LU E Ausgangslogistik EDI, Tracking, Onlirgahlung
=2
O 59 Marketing/Vertrieb ~ Web-Prasenz, NewsletteGociaMedia, E
:% Kataloge, Online Marktforschung,
£ Konfiguratoren, EShop, CustomeRelationship
o Management, BMarktplatze, Borsen,
Auktionen
Support/Service OnlineHandbuch, Hotline, Ferndiagnose,

Diskussionsforen, FAQ, Kundenservice per C
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Die elektronische Wertschopfunder Net Economy

Austausch
Uberblick (Kommunikationswert) Kooperation
(Strukturierungswert) (Abstimmungswert)

Elektronische Mehrwerte

Auswahl Abwicklung

(Selektionswert) Vermittlung (Transaktionswert)
(Matchingwert)
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H Alterung H H Vollstandigkeit ' H Anordnung '
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E Frequenz E E Wirksamkeit E E Prasentation E
E Beschaffungsperiode E E Verlasslichkeit E E Medium E
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Form der Informationsvermittlung
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Die physische und virtuelle Wertschépfungskette

als Basis flir Wettbewerbsvorteile

Wertkette der Real Economy

Unternehmensinfrastruktur

Personalwirtschaft !

%‘e .
Technologieentwicklung )

Reales
Produkt als Basis
einer Unternehmens -
griindung  in der
Real Economy

Beschaffung

Eingangs-|Operationen | Ausgangs- | Marketing | Kundendienst
logistik logistik & Vertrieb

Informationen sammeln

Informationen systematisieren

Informationen auswahlen

Elektronisches
Produkt als Basis
einer Unternehmens -
griindung in der
Net Economy

Informationen kombinieren

Informationen verteilen

Informationen austauschen

Informationen bewerten

Informationen anbieten

Wertkette der Net Economy
Quelle:Kollmann, T. (2004)-¥enture, Wiesbaden 2004, S. 9.
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Internetbasierte Wertschopfung fur den Kunden

A Die virtuelle Wertschopfungskette ist das Resultat
der speziellen Eigenschaftetie derInformation
im Internet zuteilwird

A ElektronischéVertschopfung:
A Vermittlung (Matchingwerd
A Auswahl(Selektionswert)
A Uberblick(Strukturierungswert)
A Austausch(Kommunikationswert)
A Kooperation(Abstimmungswert)
A Abwicklung(Transaktionswert)

FAQSIOCHSCHULE DER YART
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2 Beispiele fur Kernund Nebenleistungen

) in der NetEconomy
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O Kernleistung Nebenleistung

N (direkt) (indirekt)

IEIDJ E-Shop Spielsachen Trendinformationen
E-Marketplace Autohandel Versicherungen
E-Community Kommunikation Werbeflache
E-Procurement Birobedarf Kundendaten

Quelle Kollmann(2007, S. 44)

©

FAQSIOCHICHULE DER WARTSCHAFT
BERGISCH GLADBACH

—
m
o Die elektronischeWNertschopfung
g Wertschdpfungals Wettbewerbsvorteil
n
|— | Handel mit gebrauchten Photokameras im Interndt N
o . — Grunder
LL Was ist die Idee? )| Geschaftsidee sicht
. < I | Plattfoﬁ-'M\arketplace | .
I e ;
(@) her Wert Elektronische |_| Kunden
7)) wird erzeugt? Wertschdpfung sicht
g Informationen sammeln
- — Q
Informationen sy 1 !",,_/_
Informationen auswahlen E)

Wie wird der Elektronische || Informationen kombinieren
Wert erzeu Wertkette Informationen verteilen

Informationen austauschen

>
S
Informationen bewerten >

Informationen anbieten

Welcher Prozess V\lf;igﬁg'sfme;_ Informations’ Informations’ Informations’ Unternehmens
erzeugt den Wert/ prozegs 9 sammlung verarbeitlyg> ilbemaglﬂg) sicht

Quelle:Kollmann, T. (2004)-¥enture, Wiesbaden 2004, S. 70.
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|— Informations- Informations- Informations-
. o Mehrwert
LL sammlung verarbeitung ibertragung
I Daten zu Webseiten Abstimmung von Liste mit passenden Uberblick
( ) google.com und Suchanfragen Suchwértern und Webseiten Auswahl
m (=Input) Webinhalten (=Output)
Daten zu Produkten, Vergabe von Punkteinformationen,
(D de Kunden und Web- Bonuspunkten fiir Eintauschoptionen, Abwmklung
. ] Nutzung von Kundenir Pt on
(=Input) Webangeboten (=Output)
Liste mit passenden
Daten zu Reifen Abstimmung von Angeboten und deren Uberblick
delticom.de und Kundenanfragen Anfrage und A?n ebot Online-Bestell- Auswahl
(=Input) g 9 méglichkeit Abwicklung
(=Output)
Daten zu Struktunerung Produknnformatlunen, - .
; Uberblick,
uenstiger.de Produktpreisen von Prc Pl Preisir Auswahl
9 . und Kundenanfragen Abstimmung von Kundenmformauonen Verminlun’
(=Input) Anfrage und Angebot (=Output) 9
Daten zu Reisezielen, Abstimmung von Reiseangebote, Uberblick,
Buchungsmadglichkeiten Angebot und Nachfrage, Zielortinformationen Auswahl
travelchannel.de . y Strukturierung von . ' !
und Reiseberichten . Reiseberichte Abwicklung,
(=Input) Reiseangeboten und (=Output) Austausch
Reiseberichten
UNIVERSITY OF AFFUID SCHNCES
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GESCHAFTSMODELL

Aktuelle Journals

Libri.de verkauft mehr4Books als Hardcover

L

L!br"

als Hammver

Hans Peter SIebenhaar
Disseldort .

de veﬁ'kauf&

16.12.2011

er Onl é'—Hﬁndlér Libri.de

verkaufte imOlktober erst-

. ‘mals mehr elekivonische Bi-
char (F-RnnleY als mahimdana D
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4.2 ASPEKTE VON
GESCHAFTSMODELLEN

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
FAQSIOCHICH WRTSCHAFT

Was ist ein Geschaftsmodell?

A Als Geschaftsmodell bezeichnet man
Grundannahmen daruber, wie
Unternehmen am Markt tatig werden
A Ziel ist der nachhaltige
Unternehmenserfolg

A Es werden die

GESCHAFTSMODELL

A Material

A Arbeits und

A Informations sowie Erlésstrome 7
in und zwischen Unternehmen w
beschrieben
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DNYzy Rt  3Sy SAySa aDSaoOK
Geschaftsmodelle uninplikationen

A Uneinheitliche Begriffsverwendung von
aDSAaOKNTUAaY2RStfa o. dz
A Geschaftsmodell
A Abbildungder Materiat, Arbeits, undinformationsfliisse in
und zwischernternehmen, sowie die Abbildurdger
Erldsstrome
A Aussagen Uber
A Ressourcenflusginput, processingoutput)
A Akteureund ihre Funktionen

A Einbindungund wertschopfende Rolle betriebswirtschaftlicher
Funktionsbereiche

15

Beschreibung wichtigemetrieblichen Funktionen

Definition nachWirtz

A Abbildung des betrieblichebeistungssystems einer
Unternehmung

A Durchein Geschaftsmodell wird starkvereinfachter
und aggregierter Forrabgebildet, welche Ressourcen
in die Unternehmung flie3en und waiese durchden
innerbetrieblichen Leistungserstellungsprozess in
vermarktungsfahigénformationen, Produkteund/oder
Dienstleistungen transformiert werden.

A Esenthélt Aussagen tiber: Kombination von
Produktionsfaktoren, Geschaftsstrategie, Funktionen
der InvolviertenParteien

16
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Beschreibung wichtigen betrieblichen Funktionen

Definition nachWirtz

Wettbewerbs-
modell
Marktmodell
Nachfrage-
modell

Finanzierungs-
modell Beschaffungs-
Kapitalmodell modell
Erl6smodell

GESCHAFTSMODELL

Geschafts-
modell

Leistungs-
Erstellungs-
modell

Distributions-
modell

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
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5STAYAGA2Y aDSAOKNTFOaY?2
Definition nachStahler

1. Ein Geschéftskonzept ist gleichzeitig efrehitektur der Wertschopfung
d.h., wie der Nutzen fur die Kunden generiert wird. Diese Architektur
beinhaltet eine Beschreibung der verschiedenen Stufen der
Wertschopfung und verschiedenen wirtschaftlichen Agenten und ihrer
Rollen in der Wertschopfung. Es beantwortet die Fraes wird die
Leistung in welcher Konfiguration erstellt

—
L
@)
©)
=
n
=
LL
<L
I
O
N
L
O

2. Neben demWasund demWiebeschreibt das Geschéftskonzept auch,
welche Einnahmen das Unternehmen aus welchen Quellen generiert. D
zukiinftigen Einnahmen entscheiden iber den Wert des Geschaftsmods
und damit Gber seine Nachhaltigkeit. Es beantwortet die Fragedurch
wird Geld verdientDieser Teil des Geschéftsmodells heil3t
Ertragesmodell

3. NEU ():Ein Geschaftskonzept enthélt eiBeschreibung, welchen Nutzen
Kunden oder andere Partner des Unternehmens aus der Verbindung mi
diesem Unternehmen ziehen kdnnen. Dieser Teil eines
Geschéftskonzeptes wilalue Propositiogenannt. Es beantwortet die
Frage:Welchen Nutzen stiftet das Unternehnfen

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
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Mdgliche Fragestellungen und-Business Aspekte

Zur Definition eineGeschaftsstrategie

A WelchesProdukt bzw. welcheDienstleistung
liegenzugrunde;Wie lassen sie sich auf der Basis
von Electronic Business zu kundenorientierten
Leistungsbtindeln sinnvddbmbinieren?

A Wersind dieNachfragerfiir welche Produkte und
Dienstleistungen, welch&ielgruppenlassen sich
naherdifferenzieren;Wie stark ist das Internet bei
diesen Zielgruppen verbreitét

A WelcheRessourcemwerden von welchen
Lieferantenbeschafft;Auf welchen elektronischen
Wegen werden diese Ressourcen angebdten

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
FAQSIOCHICH WRTSCHAFT
w

Mdogliche Fragestellungen und-Business Aspekte

Zur Definition einer Geschéftsstrategie

A Wie erfolgenProduktion und Herstellung?

A Wie erfolgt dieDistribution; Uber Handel oder
Direktvertrieb bzw. Gber Onlinelandel Wer sind
die wichtigsten_ogistikPartner?

A Welchestrategischen Partnerschaftegibt es;
Welche Informationsund
Kommunikationsstrukturen liegen zugrunde?

A Wer sind dieWettbewerber; Wodurch zeichnen sie
sichaus?

A Welche Moglichkeiten deReFinanzierungstehen
zurVerfigung?

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
FAQSIOCHICH WRTSCHAFT
w
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Aspekte von Geschéaftsmodellen
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Modelle

. Leistungs ;
Marktleistungs erstellungs Kooperations Ertragsmodell
Modell Vodell Modell

21

Marktleistungsmodell

Aspekte von Geschéaftsmodellen

A Im Marktleistungsmodell wird festgelegt, welcher
Nutzen fur Kunden gestiftet wird und welche die
wertschoépfenden Unternehmensprozesse
darstellen

A z.B. Portale, iiber die Kunden relevante
Informationen, Dienstleistungen und Produkte
abgestimmt aus einer Hand erhalten

A Funktionen wie Produktkataloge, Konfiguratoren,
Finanzierungsangebote Nachrichten und Online
Beratung

GESCHAFTSMODELL

22

11
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Leistungserstellungdlodell

Aspekte von Geschéaftsmodellen

A Das Leistungserstellungsmodell
beschreibt den
Transformationsvorgang innerhalb des =
Unternehmens beginnend von den
Beschaffungsaktivitaten tber die
eigentliche Herstellung von
Sachgutern oder Dienstleistungen bis
zu deren Absatz im Markt
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e

e
g Kooperationsmodell
g Aspekte vorGeschaftsmodellen
E A Im Kooperationsmodell wird festgelegt, welche
<L Stufen der Wertschopfung selbst erbracht werden
LI) (Kernkompetenzen) und welche von externen
ﬂ Geschaftspartnern bezogen werden (Outsourcing
O A Beispiele im elektronischen Geschéftsverkehr:
A Nutzung neuer Technologie zZReorganisation bestehender
Geschéaftsprozesse
A Optimierung derSupplyChainvom Kunden zum Lieferanten
durch EDI

A DurchVernetzung und Kommunikationsstandard$nnen
Unternehmen flexibler entscheiden, welches lhre
Kernkompetenzen sind und welche sie auf dem Markt
zukaufen

24

12



GESCHAFTSMODELL

]
Ll
(@)
©)
p=
2]
=
LL
<L
I
O
2]
L
O

Das Kooperationsmodell

=

Koordinatoren Konzentration auf einige wenige
Kernkompetenzen, meist lokal
vertreten

Market Maker Eingriff in bestehende Werteketten

anderer Unternehmen und
Etablierung neuer Mérkte. Fundierte
Kenntnisse der Kundenwtiinsche uni
Branchen.

E-Services Ein Service Provider der wieder
verwendbarel eistungen erstellt und
einer groRen Zahl von Kunden
anbietet (Geschaftsreise
management, Bezahldienstleistung..

Information Services Bereitstellungvon Informationen z.B.
Nachrichten/Finanzinfos
Ertragsmodell

Aspekte vorGeschaftsmodellen

A Das Ertragsmodell beschreibt, welche
Einnahmen aus welchen Quellen
generiert werden T
A Unmittelbare Erlésestammen von

Kunden (Erwerb von Produkten oder
Dienstleistungen)

A Indirekte Erléseentstehen aus
Zahlungen von Dritten Uber Werbung L

oder Sponsoren m

26
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GESCHAFTSMODELL

4.3 ORGANISATIONSFORMEN
VON GESCHAFTSMODELLEN

27

Organisationsformen von Geschaftsmodellen

A Unternehmen kdnnen in der Wertekette
unterschiedliche Rollen annehmen

Role _______________|Beschreibung

Integratoren

Koordinatoren

Spezialisten

28

Verkniipfen einzelne schon
bestehende Wertschépfungsstufen
miteinander

Organisieren
Unternehmensnetzwerke oder
bauenMarktplatze auf

Stellen ihre Leistung aus bestimmite
Gebieten mehreren
Wertschépfungspartnern zur
Verfligung

16.12.2011
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Organisationsformen von Geschaftsmodellen
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Connection

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
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Bereitstellung von Inhalten

—

m

o Das 4C Modell imBusiness

O

=

(00}

-

LL

:< w Sammlung,

15 ®  Selektion, ®  Anbahnung

U w Systematisierung, w  Aushandlung und/oder

& w Kompilierung (Packaging) w  Abwicklung von Geschaftsmodellen
®

@)

w  Klassifikation und
®  Systematisierung von im Internet w  Herstellung der Méglichkeit eines
verfugbaren Informationen Informationsaustausches in Netzwerke

Quelle: Wirtz, B. (2001): Electronic Busine¥gjesbader2001,

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
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Das Geschaftsmodell Content

A Das Geschaftsmodell Content besteht aus der
SammlungSelektion, Systematisierung
Kompilierung und Bereitstellung von Inhalten auf
einer Plattform.

A Elnformation / EEntertainment
A EEducation/ E-Learning

A Elnfotainment(als Querschnitt von-Eaformation und E
Entertainmen}

A Beispiehierfiir istAmazonwo durch zusétzliche
Informationen wie Rezensionen,
Inhaltsbeschreibungen, Bewertungen etc. dem
Kunden ein Mehrwert geboten wird.

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
FAQSIOCHICHULE DER WARTSCHAFT
BERGISCH GLADBACH
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Das Geschaftsmodell Content

Content

ging).
von Inhalten auf einer

und
eigenen Plattform

GESCHAFTSMODELL

e — e

E-Information E-Entertainment E-Education

« E-Politics + E-Games + Virtual University
- focus.de - gamechannel.de - MIT OpenCourse
- spiegel.de - 3dactionplanet.com Ware
- politicalinformation + E-Movies - vu.org

Com - ifilm.com - barnesandnoble

- epolitics.com - movies.com university.com

- E-Society « EE-Prints - University of
- kunst-und-kultur.de oty de Phoenix

- UNe

- kab.com - e-booksonline.net LN com

+ E-Economics - e * Public Education
- wallstreetonline.de - laut.de Foule mquege.de
- economist.com S oS e - TheAcademy.com
- wsj.com B - worldwidelearn.com

- onlinelearning.net
- sonicnet.com
E-Infotainment
L B e RO e iy

- tivi.de - sportsline.com

- kicker.de - nba.com

Quelle: Wirtz, W. B. (2003): Medien- und Internetmanagement, Wiesbaden, S. 589.
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GESCHAFTSMODELL

Das Geschaftsmodell Commerce

A Das Geschaftsmodell Commerce

A Beispielehierfur sindamazon.de,

33

umfasst die Anbahnung, Aushandlung®
und / oder Abwicklung von
Geschéftstransaktionen.

virtuelle Weinladen wie
www.wine.com,Schmuckgeschéfte
wie www.silberboutique.de oder der
Shop www.elektrowesten.de, der Gber=
100.000 Artikel jeder Art im Angebot B 4
hat

Das Geschaftsmodell Commerce

Quelle: Wirtz, W. B. (2003): Medien- und Internetmanagement, Wiesbaden, S. 593.

34

Commerce

Y g
Geschéftstransaktionen

Anbahnung,

Bargaining/

Negotiation Transaction

Attraction

« Demand Aggregation + Payment

+ Banner-Schaltung

- einkaufscity.de
- market-street.de

- priceline.com
- dealtime.com

« Haggling

- nextag.com
- hagglezone.com

- bannerwerbung.net - letsbuyit.com - paypal.com
- bannerwerbung.it - primusonline.de - paybox.de
- werbung.tkni.de » Auction - ecash.com
« Mall-Betreiber - ricardo.de - visa.com
- msn.de - ebay.com « Delivery
- yahoo.de * Price Seeking - dhl.de
- amazon.com - guenstiger.de - ups.com
- aol.com - preisauskunft.de - hermes-vs.de

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
B RTSCHAFT
DaACH

FAQSIOCHSCHULE DY
‘Ben

16.12.2011
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afl Das Geschaftsmodellontext

@)

=

I(Q A Unternehmen im BereicBontext

= klassifizieren und systematisieren die

LI> im Internet verfiigbaren

%) elektronischen Informationen. >

IEIDJ A Suchmaschinen ==

A Web-Kataloge

A Konkrete Beispiele fiir dieses Modell
sind Anbieter von Suchmaschinen (z. ¢
B.yahoo.deodergoogle.de,
intelligente Agenten oder
Internetportalen (z.B.
www.wuermtal.net).

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
FAQSIOCHICH WRTSCHAFT
w

Das GeschaftsmodeContext

GESCHAFTSMODELL

Context
Klassifikation und Systematisierung von im Internet
verfilgbaren Informationen
Such-
maschinen Wieb K iione
« Suchmaschinen - web.de

- fireball.de - yahoo.de
- google.com

- directhit.com

* Metasuchmaschinen
- metager.de
- metacrawler.com

Quelle: Wirtz, W. B. (2003): Medien- und Internetmanagement, Wiesbaden, S. 598.

36
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Das Geschaftsmodell Connection

A Das Geschaftsmodell Connection widmet sich der
Herstellung der Mdglichkegines
Informationsaustauschas Netzwerken

A Intra-Connection
A Communities
A Mailinglisten

A Inter-Connection

A FixConnectiofT-Conz ! h[ £ X0
A Mobile-ConnectiofWAP, GPRS, UMTS

A Beispiele sind der vogoogle(gmail.com)
angebotene BMail-Dienst, Mailinglisten wie
www.webgrrls.de oder Communities wie die
FinanzCommunityBizcitywww.bizcity.de

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
FAQSIOCHICHULE DER WARTSCHAFT
BERGISCH GLADBACH

3]
L
(@)
@)
=
N
|_
LL
<L
I
O
N
L
o

- monster.com
- hotjobs.com
- Customer Chat/Interest
- tripod.com
- fortunecity.com
- chatdfree.de
- chatworld.de

+ Mailing Services

- gmx.de
- hotmail.com
- ecards.com

—
m
o Das Geschaftsmodell Connection
0
- T Connection
LL w der Méglichkeit eines
< i in
- \
6 Intra-Connection Inter-Connection
* Community « Fix Connection

U) - Customer Opinion - T-Online
LlJ Portal - AOL

- dooyoo.de - Freenet
(D - yopi.de - Tiscali

- ciao.com + M-Connection

- epinions.com - iMode

- Customer Exchanges - WAP
- kazaa.com - GPRS
- bearshare.de - UMTS

Quelle: Wirtz, W. B. (2003): Medien- und Internetmanagement, Wiesbaden, S. 601.

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES

FAQSIOCHICHULE DER WARTSCHAFT
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Typologie fur Geschaftsmodell€l1|2)

Content Commerce Context Connection
Definition Sammlung, Anbahnung, Klassifikation und Herstellung der
Selektion, Aushandlung Systematisierung Mdglichkeit eines
Systematisierung, und/oder von im Internet Informations-
Kompilierung und Abwicklung von verfliigbaren austausches in
Bereitstellung von Geschafts- Informationen Netzwerken
Inhalten transaktionen
Ziel Online- Erganzung bzw. Komplexitats- Schaffung von
Bereitstellung von Substitution Reduktion technologischen,
konsumenten- traditioneller Navigation kommerziellen
zentrierten, Transaktions- oder rein
personalisierten phasen durch das kommunikativen
Inhalten Internet Konnektionen in
(einfach, bequem, Netzen
Individuell)
Erlésmodell Indirekte Transaktions- Indirekte Direkte und
Erlésmodelle abhéangige direkte Erlésmodelle indirekte
(Werbemarkte), da oder indirekte Erlésmodelle
Information im Erlésmodelle
www = public good
Quelle: In Anlehnung an: Wirtz (2001)
39 FACQSIOCHSCHULE DER WIRTSCHAFT
Typologie furGeschaftsmodelle (2|2)
Content Commerce Context Connection
Plattformen E-Shop E-Shop E-Community E-Community
E-Community E-Procurement E-Marketplace E-Marketplace
E-Company E-Marketplace E-Company
Beispi ele Financial Times Amazon Yahoo! AOL
Deutschland Dell Lycos GMX
Spiegel-Online eBay MySimon Outpost.com
MP3.com Napster (P2P)
Mehrwert Uberblick Uberblick Uberblick Uberblick
Auswahl Auswahl Auswahl Auswahl
Kooperation Abwicklung Vermittlung Abwicklung
Abwicklung Austausch Vermittlung
Austausch
Quelle: In Anlehnung an: Wirtz (2001)
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Beispiele furMischformen

Geschaftskonzepte imBusiness

Content Commerce Context Connection
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mobile.de

reifen-direkt.de

expedia.de

google.de

chiao.com

e ¢c® e ®
®® e e
® @ @® @
® e ® e e
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Fallbeispiel fur innovative Geschaftsmodelle

4 Fallbeispiele zu innovativen Geschaftsmodellen

GESCHAFTSMODELL

In diesem Abschnitt werden ausgewahlte bekannte Geschaftsmodelle
dargestellt. Sie dienen dem allgemeinen Verstindnis und haben die
Gemeinsamkeit eines Plattform-Angebots. Entsprechend dem Fokus »Internet
der Dienste« werden drei unterschiedliche Falle von Plattformangeboten
skizziert.

4.1.1 Fallbeispiel nAmazon«

Aufgrund seiner Relevanz fur eine aktuelle und sehr erfolgreiche
Geschaftsmodellinnovation im Internet der Dienste wird Amazon etwas
detaillierter betrachtet. Obwohl dies nur ein Beispiel fir eine erfolgreiche
Geschiftsmodellinnovation darstellt und zahlreiche weitere Falle aufgefihrt
werden konnen.

Fir lange Zeit wurde Amazon.com nur mit dem traditionellen Modell eines
Online-Handlers verbunden. Angefangen mit einer breiten Palette an Blchern
konnen heute Produkte aus zllen Sparten bei Amazon erworben und verkauft
werden. 2008 erarbeiteten 20.700 Mitarbeiter einen Umsatz von circa 19.166
Milliarden US-Dollar.** Amazon ist eines der bemerkenswertesten Unternehmen
der letzten lahre im Rereich des Cloud Comnutina Annefannen mit den

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
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ubergreifende Konzeptionen eines Geschaftsmodell

Am Beispiel amazon.com
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£ Koston und Amazon.com T Ene
H ' | Distributionsmodel! |
[ :
; Samm- Commerce
i Meidung von Produkt-( lung
Diensteistungs- | und * Biicher
angeboten Systema- * Musik E
zB tisierung - DVD/Video &
« Heimwerker- >
Lieferung der H
Lego | produkt/Dienst artikel ]
Black&  [Tieistungsangebote « Software
SDecker + zShops
nger
P Bezahlung « Auktionen
. etc 5 Privater
+ 3 Konsu-
I Meldung von Cormeit ek
Inhalten Bereit-
zB . o
A aoe Public-/Special
Universal Inhalte Interest Inhalte
Pictures Vergitung || Redaktionelle Arbeit * Entertainment/
T der Inhalte Spiele é
[
Kommuni-
Intemet- Koordination kgtmns- Nutzer- * Empfehlungs-
Community/ extomer dienste- interaktion service
Untenehm
en L Management +E-Cards

Quelle: Wirtz, B. W.[2001] Electronic Business, 2.Auflage, Wiesbaden
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Entwicklungsstrategien fir Geschaftsmodelle
Am Beispiel yahoo.de

Context

Yahoo.de

GESCHAFTSMODELL

Kooperationen mit Reuters Internetauktionator
New Media, Ausbau der Handler-
Bluelight.com, China kooperationen mit
Entertainment etc. E*Trade etc.
Akquisition von Etablierung des
broadcast.com etc. Yahoo! Marketplace

Kooperationen mit Motorola,
Sprint, Siemens, Palm etc.
Akquisition von GeoCities etc.
UNIVERSITY OF APPUIED SCIENCES
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GESCHAFTSMODELL

4.4 ERSCHEINUNGSFORMEN IN
DER PRAKTISCHEN UMSETZUN

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
FAQSIOCHICHULE DER WARTSCHAFT
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]
g Erscheinungsformen Geschaftsmodelle (1]5)
g In der Praktischen Umsetzung
2 Geschéftsmodell Charakteristika Vorteile flr Anbieter und
% Nachfrager
- Collaboration Informationsaustausch Zusatznutzenweitere
O Plattform und Unternehmens Absatzmdglichkeiten
) zusammenarbeit in eine
E’)J (virtuellen) Umgebung
E-Attraction BannerSchaltung Anbieter: Gebuhrerfir
ShoppingMalls BrokeringProfilierung
Nachfragerleichte
Erreichbarkeit
interessanter Themen
E-Auction Versteigerung Anbieter: Zeit und
Prasentationen Kostenersparnis
NachfragerTransparenz

global verfugbar

46

23



GESCHAFTSMODELL

—|
L
@)
©)
=
n
=
LL
<L
I
O
N
L
O

Erscheinungsformen Geschéaftsmodelle (2|5)

In der Praktischen Umsetzung

Geschaftsmodell | Charakteristika Vorteile fir Anbieter und
Nachfrager

EEducation

EEntertainment

ElInformation
Brokerage Trust
Service

47

Virtuelle Universitaten Anbieter: Erreichen

Online Akademien zusatzlicher Interessenten
Nachfrager Zeit und
prasenzoptimierte
Weiterbildung

Verschiedene Formen de Anbieter: Erh6hung der

Unterhaltung(TV* Radie  Reichweite,Kundenbindung

Sendungen, Liv8tream) Nachfrager breites
Angebot, leichter Zugang

Anbieter. Gebuihren fir
neue Dienste
Nachfrager umfangreiche
Informationen, Sicherheit

Erscheinungsformen Geschaftsmodelle (3]5)

In der Praktischen Umsetzung

Geschaftsmodell | Charakteristika Vorteile flr Anbieter und
Nachfrager

ElInfotainment

EMall

E-Mediator
Infomediar

48

Mischform zwischen-E  Anbieter: Erh6hung der

Information und E Reichweite,
Entertainment (Online  Kundenbindung
Spiele, Lernspiele) Nachfrager interessantes

Angebot, leichter Zugang

Marktplatz mit mehreren Anbieter: einfacher Zuganc
E-Shops und zu vielféltigenAngeboten
gemeinsamer Abwickluni Nachfrager Vertrauenin
inkl. Zahlung/Transport Gemeinschaftsorganisatior
Kostenersparnis

Ein elektronischer TransparenteSuche uber

Produktkatalog mit alle Anbieter,

Produkten von mehreren Unterstiitzung des

Anbietern Produktvergleichs
FHDW

16.12.2011
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]
g Erscheinungsformen Geschéaftsmodelle (4|5)
g In der Praktischen Umsetzung
|(£ Geschéaftsmodell | Charakteristika Vorteile fir Anbieter und
% Nachfrager
-I ENews OnlineAngebot von Top-aktuelle Recherche im
O bekannten Nachrichten Archiv, Bezahlung nur fiir
ﬂ agenturen Nutzung
D) E-Portal Startseite fur Internet Anbieter: eigenes
Nutzer, werbefinanziert, Geschéftsfeld
kostenlose Dienste Nachfrager alles aus einer
Hand, Querverbindungen
E-Procurement Elektronische Anbieter: gezieltere
E-Purchasing Ausschreibungen und  Ausschreibung,
Einkaufinsbesondevon  Kosteneinsparung
MRO Produkten Nachfrager Effizientere
Auswabhl,

Kosteneinsparung,
Optimierung bei Lieferung

49

Nachfrager groRe Auswahl
geringerPreis, Transparenz
rund um die Uhr verfligbar

:Il

g Erscheinungsformen Geschaftsmodelle (5]5)

g In der Praktischen Umsetzung

2 Geschaftsmodell | Charakteristika Vorteile flr Anbieter und
% Nachfrager

.I EShop Marketing und Verkauf  Anbieter. Nachfrage

(@) erhdhung,

) Kostenreduzierung

L

Q)

ETravel Online Reisebiiro Gunstiger und flexibler wie
traditionelles Reisebiro,
bessere Vergleichbarkeit

Suchmaschinen Bereitstellen von Anbieter. Gebihren und
Web-Kataloge klassifizierten Werbeeinnahmen
Ubersichten und Nachfrager bequeme
Navigationshilfe Informationsaufbereitung
und Suchhilfe
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GESCHAFTSMODELL

Aktuelle Journals

eT, bitte kommen!

eT, bitte kommen!

VW entwickelt einen Alles nur Zukunfismusik? ,Auto-  Bugatti Veyron L
o nomes Fahren ist weniger einetech-  schnellste Serienauto |

Elektro-Transporter, nische Herausforderung als eine wickelte.

der selbststindi und Frage der Verantwortung und der  Anstelle eines Verbi

e e . E L Haftung im Fall eines Unfalls", tors treiben elelktrisch

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
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Mdogliche Beziehungen der-Business Formen

@ Wettbewerb

2 Kunde
” N\ | | | |

Lieferant \\\\ | | | |

Eigene Firma

Handler

Komplementéar

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
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Abgrenzung nach Geschaftstypen in deraxis

F

mehrere
Funktionen

WValue Chain Integrator

| I'hird Party Market ]’l:h:\.{
Collaboration Platform)

Funktions]

integratior — | virtual Community]

E-Mall

GESCHAFTSMODELL

| Value Chain Service Provider |

E-Procurement
e || Y

Funktion

Trust Services
Info Brokerage

-
gering Innovationsgrad hoch

Abbildung 1: Klassifikation von Geschiftsmodellen im Internet e Wirtz. B. W (2001
- elle: Wirtz, B. W.|
(Quelle: In Anlehnung an Timmers (1998, 7)) SlléctroniclBjsiness[ 1

2.Auflage, Wiesbaden

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES

53

FAQSIOCHICHULE DER WARTSCHAFT
BERGISCH GLADBACH

]
Ll
(@)
©)
p=
2]
=
LL
<L
I
O
2]
L
O

4.5 TRANSAKTIONEN AUF
EMARKTEN

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
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GESCHAFTSMODELL

Transaktione

Prozess
Schritte

Abwicklungs Geschafts
methoden modelle

Typische Prozessschritte AufNEarkten

Beschreibung

Anbahnung oder
Erkundungsphase

Vereinbarung oder
Entscheidungsphase

Abwicklungsphase

Servicephase

56

Informationen Gber das Marktgeschehemd tber
angebotene oder nachgefragt Produkte, Leistunger
und Preise. Dient den Geschéaftspartnern dazu, sic
einen Uberblick zu verschaffen. Danach Grundlage
weitere Schritte

Verhandlung oder Vereinbarung des
Leistungsaustauschs wie Preigferbedingung,
Garantie, Gewahrleistungen und gegenseitige
Verpflichtungen zur Leistungserfiillung

Austausch der vereinbarten Leistung und Abwicklu
der Transaktion (Lieferung und Bezahlung)

Beratung und Betreuung nach déwuf

16.12.2011
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]
all  Methoden zur Abwicklung
O
=>
2 Elekironische Abwicklung
:Ialf Anbahnung oder Erkundungsphase Suchmaschinen
T (Information und Selektion) Intelligente Agenten
O E-Produktkataloge
& PreisinfeBroker, (TauscH)drsen
0) Vereinbarung oder Intelligente Agenten
Entscheidungsphase E-Auktion
EBorse
E-Shop/Malls
Abwicklungsphase E-Contracting
EPayment
E-Banking
Servicephase (Web-)EDI
Nachvertragsphase E-Maintenance

E-Tracking E-Updating

57

Elektronische Transaktionsabwicklung

A Die Transaktionsabwicklung zwischen
Geschaftspartnern vollzieht sich SupplyChain
Management ¢ SCM in spezifischen Prozessketten

Prozesskette: eOrder to eFulfillment to ePayment

GESCHAFTSMODELL

eSupply Chain Management
B2B | B2C

eOrder eOrder eOrder

ePayment ePayment

hoch Transaktionsvolumen gering

gering Anzahl der Auftrage hoch
gering Anzahl der Abnehmer hoch
UNIVERSITY OF APPUED SCIENCES
58 SSRGS DR TSI
GERGISCH GLADSACH

29



16.12.2011

Theoretische / praktische Sichtweise desBiHsiness

Electronic Business ist die Nutzung der Informationstechnologien fur die
Vorbereitung (Informationsphase), Verhandlung (Kommunikationsphase) und
Durchfiihrung (Transaktionsphase) von Geschéaftsprozessen zwischen

6konomischen Partnern (b2c/b2b/b2a) iber innovative Kommunikationsnetzwerke.

A (theoretische Sichtweise)
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Electronic Business ist die Nutzung von bestimmten Kommunikationstechnologien,

um Uber den Informationstransfer etwas zu verkaufen, Handelsdaten auszutauschen,
dem Kunden/Geschéfts-partner eine umfassende Betreuung zu bieten und in
Kontakt mit anderen Marktteilnehmern zu treten
(Management von Geschaftsbeziehungen).
A praktische Sichtweise

Quelle Blieme| F.Fassott G./Theobald, A. (Hrsg. 1999); Eggers, B./Hoppen, G. (Hrsg. 2001); Hermanns, A./Sauter, M. (Hrsg. 2001);
Kollmann, T. (2001)Pagé P.Ehring T. (2001); Wirtz, B.W. (2000); Weiber, R. (2000); jeweils kombiniert
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Ableitung des Kommunikationsmediums

A ECommerce/EBusiness/MCommerce/
A Keine einheitlichen Definitionen
A Wird aus den Bestandteileambgeleitet
A9TY a9t SOGUNRYAOD«
Wahl des Informationsund
Kommunikationsmediums

Neben dem Internet kénnen auch Intrader ExtraNetze und drahtlose
Kommunikationsformen (Mobilfunk) unter Verwendung verschiedenster Protokolle (z.B. TCP.
als Medium dienen.

R T .

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES

GESCHAFTSMODELL
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Wirtschaftliche Zusammenhange desE€ommerce

Digitale Netze

GESCHAFTSMODELL

Vereinbaru&
N}
— ‘E<—
/ s

O = Wirtschaftseinheit

61

e
g Wirtschaftliche Zusammenhéange desBusiness
O
=
n
= Zur Verfugung Stellung der Daten an
% Endkunden (z.B. DAB Bank)
I
O
)]
L
O Al ung\ Mereinbarun UL
SAS0E)
Al

Unternehmensinterne
Prozesse

Aufbereitung von .
Daten Produktion von Daten

(z.B. Reuters AG) (z.B. Deutsche Borse AG)

UNIVERSITY OF APPUIED SCIENCES
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Entwicklungsstufen von Electronic Business

Entwicklungs

stufe 1 Statische Prasentation
w kaum Wertschopfung

wHauptsache online, egal wie

Entwicklungs

stufe 2 Kommunikative Interaktion
wleicht gesteigerte Wertschdpfung

w FAQ, EMail-Kontakt

wKundebereich

w SalesBereich unterreprasentiert
(eigentliche Bestellung nicht méglich)

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
FAQSIOCHICH WRTSCHAFT
o w

Entwicklungsstufen von Electronic Business

Entwicklungs

stufe 3 Kommerzielle Transaktion
wl 0 KASNI &aLINRK OKd dyarAyy SearaNg f A OK ¢
w Kommunikation, Information, Transaktion die drei entscheidenden
Bausteine, damit man vonBiisiness sprechen kann

Entwicklungs
stufe 4 Wert- und Partnerintegration
w streitbar, ob diese Stufe schon erreicht ist

wintegrative Systeme verknipfen Informationen tber alle Stufen der
SupplyChain hinweg

16.12.2011
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Entwicklungsstufen von Electronic Business

Geschiftstatigkeit/
Wertschépfung

. Entwicklungsstufe 4:
Wert- und
Partnerintegration

- Elektronische

Integration von
Transaktionspartnern in
die Wertschopfungs-
prozesse

- Hochste Stufe der

Entwicklungsstufe 3:

Kommerzielle
Transaktion
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- Online-Transaktionen

Entwicklungsstufe 2: z.B. Abschiufs von Interaktivitat
3 Kaufvertragen
Kommunikative - Integration des Back-
Iinteraktion Office ~
| - Pre-und Aftersales- i
Entwicklungsstufe 1: Services 7
- Kund i
suatscho s || 1 e
Prasentation
———————— | - Versand von
- Produkt- und Unter- Informationen
nehmensbeschreibung A
- Statischer Inhalt I
- Keine Personalisierung P
- Publikation von A~
Unternehmens- d
informationen e
— : S — R . S———
Quelle: Wirtz, B. W. (2001): Electronic Business, Wiesbaden, S. 37. Komplexitit
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Geschaftsphasen und Ubergange

form

GESCHAFTSMODELL

Anbahnung oder Portal Kosten der Suche, Anbahnung
Erkundungsphase Marktplatze oder Entscheidungen sinken
Vereinbarungsoder Marktplatze ~ durch EBusiness Einsatz
Entscheidungsphase  Auktionen
Abwicklungsphase Auktionen Kosten der Abwicklung,

Bdrsen Anpassung, Durchsetzung und
Servicephase E-Service Kontrolle kdnnen beim-Business
Nachvertragsphase steigen
66
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GESCHAFTSMODELL

Wesentliche Unterschiede

Zwischen elektronischen und traditionellen Markten

A Die Geschéafte werden nicht physisch sondern
virtuell abgewickelt

A In derPreisbildung entsteht ein hoherer
Freiheitsgrad

A Die Grenzen zwischen Branchen und Themen
werden unscharfer

A Die Abwicklung erfolgt nicht stufenweise sondern
in einem Durchgang

67

Ubung- Fallstudie

ClffadgdzRAS ahd

Kunden, Produkte und-Eommerce

UNIVERSITY OF APFUIED SCIENCES
FAQSIOCHICH WRTSCHAFT
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Noch Fragen?
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